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1. Uvod

V naSom prispevku by sme chceli predstavit Specifikd
terminologickej prace pri tvorbe terminologickych zdznamov pre Slovenskud
terminologickt databiazu (STD), opierajicu sa nielen o sekundérne, ale najmi
o primdrne zdroje pochddzajice zo Specializovaného korpusu.

Slovenskd  terminologickd  databdza  vznikla z iniciativy
Jazykovedného tstavu I'. Stira SAV v roku 2007 ako jednojazy&na
multiodborovd terminologickd databdza s cielom ustalovat' terminologicky
aparat jednotlivych vednych odborov, pricom sa zdroven usiluje vytvorit
priestor na vymenu informdcii a komunikdciu vSetkych aktérov procesu
terminologickej harmonizéicie, v rdmci ktorého by bolo mozné dospiet ku
konsenzu v pripade spornych otdzok. Od skdSobnej fazy v mdji 2007 sa
postupne dari rozSirovat, dopliiat aj overovat konkrétne odborové
terminolégie, ktoré celkovo obsahuji vyse 5 000 terminologickych zdznamov,
z toho takmer 500 =z4dznamov pripadd na oblast marketingu. Tieto
terminologické zdznamy vznikli ako jeden z vystupov projektu VEGA
2/0091/09 Spracovanie obchodnovednej terminoldgie pre potreby Slovenskej
terminologickej databdzy s dérazom na analyzu terminologickych neologizmov
v tejto oblasti, ktory prebiehal v rokoch 2009 — 2011. Druhym vystupom je
maly terminograficky slovnik: Maly lexikén marketingu (MLM) autoriek
Kristiny Viestovej a Jany Stofilovej, ktory moZno charakterizovat ako

kombinéciu encyklopedického a terminografického diela.
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2. Definicia marketingu

Pri tvorbe terminologickych zdznamov z oblasti marketingu sme
vychddzali z vysSie uvedeného diela, pricom sme neraz narazili na vyklady
terminov, ktoré obsahovali niekolko definicii. Z toho moZno vyvodit
hypotézu, Ze v danej odbornej komunite panuje nejednotnost’ vykladu a/alebo
v pripade niektorych terminov treba pocitat aj s vyvojom chdpania nimi
oznacovanych pojmov.

KedZe koncepcia STD, na rozdiel od viac encyklopedicky
zameraného MLM, predpokladd, Ze pre kazdy pojem sa vytvori samostatny
terminologicky zdznam, je potrebnd analyza a selekcia: 1. ujasnit’ si, ¢i dany
vyklad poukazuje na jeden alebo viac pojmov, ¢o sa premietne do vytvorenia
jedného alebo viacerych terminologickych zdznamov a 2. vybrat do
vytvoreného terminologického zdznamu relevantni definiciu z viacerych
moZznych. Tento postup a jeho Specifikd mdZeme ilustrovat v suvislosti so
zdkladnym terminom danej oblasti, a tym je samotny marketing.

V nasledujicich definicidch terminu/pojmu marketing ¢i jeho
¢iastkovych vykladov uvedenych v hesle marketing v MLM sme tu¢nym
pismom oznacili genus proximum (definujici vyraz), priCom cervend farba
sliZi na zvyraznenie defini¢nych priznakov, ktoré jednotlivi autori povazovali

za relevantné uviest’ v definicii.

1. vedecka koncepcia; vedecka disciplina

2. postupnost’ aktivit, riadiacich pohyb tovaru od vyrobcu k spotrebitelovi (American
Marketing Association, 1948)

3. metéda ako dostat’ produkt k spravnemu zdkaznikovi v sprdvnom Case za spravnu
cenu a na spridvne miesto za Ucinnej podpory marketingovych komunika¢nych
nastrojov (E. J. McCarthy/AMA, cca 50./60. roky)

4. spolo¢ny riadiaci proces, ktorym jednotlivci a skupiny ziskavaji to, o potrebuji

a pozaduji, prostrednictvom tvorby, ponuky a vymeny hodnotnych vyrobkov
s ostatnymi (KOTLER, Principles of marketing, preklad 1997)
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5. metoda, ktorou sa riadi proces pldnovitej realizdacie ndpadov na trhu (Vykladovy
slovnik ekonomickych pojmov, 2002)

6. jedna z ¢innosti vykonavanych organizaciami a siiborom procesov pre vytviranie,
sprostredkovanie a poskytnutie ponuky, ktord md hodnotu pre zdkaznikov, klientov,
partnerov a spolo¢nost’ (Summer Educators Conference v Bostone, 2004)

7. sibor ¢innosti, metéda riadenia, proces riadenia, filozofia podnikania, Zivotna
orientacia (Cibakovd, 2006)

8. riadenie trhov tak, aby dochadzalo k vymene a vztahom s cielom vytvorit hodnotu
a uspokojit’ potreby a Zelania (KOTLER, Moderni marketing, 2007, preklad)

9. spoloCensky a manaZérsky proces, ktorého prostrednictvom uspokojuju jednotlivci
a skupiny svoje potreby a Zelania v procese vyroby a vymeny produktov a hodnot
(KOTLER, Moderni marketing, 2007, preklad)

10. riadiaci proces zodpovedny za identifikdciu, predvidanie a uspokojovanie

zdkaznikov, od ktorého sa poZaduje, aby priniesol zisk (Chartered Institute of
Marketing, 2009)

3. Logické spektrum pojmu [marketing]

Pri analyze definicii mozno vyuZit Horeckého koncepciu logického
spektra pojmu, ktord predpokladd zostavenie mnoziny predikatov (vypovedi).
Této mnoZina nie je uzavretd a mozno ju dopliiat’ v zavislosti od pripadného
vyvoja pojmu, ako aj od jeho stucasného chdpania. Otdzkou zostdva poradie
dolezitosti danych predikdtov a najmid opodstatnenost roz€lenenia prvého
predikdtu, t. j. zaradenie pojmu, resp. jeho klasifikicia do jednej alebo
viacerych tried:

— patri do triedy vedeckych disciplin, ¢innosti, metod, procesov (ale aj koncepcii,
[ilozofii podnikania, Zivotnych orientdcii);

— prostrednictvom nejakého produktu uspokojuje potreby a Zelania trhu;

—zaoberd sa predajom istych produktov;

—md zabezpecit’ zisk;

—vyuZiva Specifické komunikacné ndstroje;

— identifikuje a predvida potreby a Zelania trhu;

—vytvdra vztah medzi firmou a zdkaznikmi;

—vzt'ah a komunikdcia medzi firmou a zdkaznikmi sii premyslene riadené.
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3.1. Analyza definujiicich vyrazov

Na prvy pohlad sa vySSie uvedené definicie liSia predovSetkym
vyrazom, ktory oznacuje zaradenie definovaného terminu do prislusnej triedy
(genus proximum). NajCastejSie ide o nasledujice terminy: metdda, cinnost,
proces. Tieto lexikdlne jednotky ako prostriedky vSeobecného odborného
jazyka, vyskytujice sa vo viacerych vedeckych disciplinach, nie st Specificky
definované v nijakom z ndm zndmych slovnikov zameranych na ekonémiu,
pripadne osobitne na terminol6égiu marketingu, preto sme vybrali Slovnik
cudzich slov (SCS) a 1. diel Slovnika sti¢asného slovenského jazyka (SSSJ),
aby sme sa ich pokisili vzdjomne vymedzit. SSSJ sme vybrali pre definiciu

L173

jazykovej jednotky ,.Cinnost™, ktord v SCS nemoZzZno néjst z pochopite'nych
dovodov. Siahli sme po fiom ako po najnovSom lexikografickom diele
odzrkadl'ujicom sucasny slovensky jazyk, ktoré pri spracovani jednotlivych
hesiel vychddza predovSetkym z analyzy pocetného textového materidlu

Slovenského narodného korpusu. Tu uvddzame prislu$né vyklady:

CINNOST (SSS)) vykondvanie  prdce,  funkcie,  sluzby,  povolania,
zamestania, poslania a pod., pdsobenie, aktivita

METODA (SCS) spdsob, ako dosiahnut’ nejaky teoreticky i prakticky ciel

PROCES (SCS)  zdkonité, postupne na seba nadvizujiice a vnitorne
vzdjomne spojené zmeny javov, veci a systémov

Z danych vykladov vyplyva, Ze na najvyssi stupeil abstrakcie by sme
mohli umiestnit METODU ako stibor znalosti, resp. spdsob na dosiahnutie
istého ciel'a prostrednictvom ist¢ého PROCESU, ktory sa sim osebe sklada
zroznych CINNOSTI, pri¢om tie vedd k zmenim. Z toho by sme mohli
dedukovat, Ze jednotlivi autori definicii kladli déraz na inu Cast’ tohto ret'azca,
pripadne zvolili iny stupeti abstrakcie. V tomto zmysle ndm ddva za pravdu
definicia ¢. 5 z roku 2002 z Vykladového slovnika ekonomickych pojmov,
pripadne v inych definicidch slovné spojenie ,,subor Cinnosti“ alebo ,jedna

z ¢innosti“, ¢o moZno chédpat’ ako synonymum terminu proces.



Korpusovd lingvistika v sluzbach terminologickej price — analyza terminu marketing 81

V stvislosti s vytvorenim konkrétneho terminologického zaznamu pre
STD mozeme skonstatovat, Ze vSetky definicie sa vztahuji na jeden pojem, ¢i
uz ho zaradime do triedy metdd, procesov alebo Cinnosti. Autorky sice
uvadzaju, Ze tento termin v prvom rade oznacuje ,vedeckd disciplinu®, ale
tomuto tvrdeniu chyba podklad v podobe definicie nevyhnutnej pre
terminologicky zdznam STD. Zavery autoriek sme s rozhodli skonfrontovat’ so
slovenskym odbornym dzom pomocou Specializovaného korpusu z oblasti
ekondmie, o ktorom sa zmienime d’alej. Uvedomujeme si, Ze v pripade Malého
lexikénu marketingu ide o sekunddrny zdroj informécii, pri ktorého tvorbe
muselo dojst k istej selekcii zahrnutych definicii. Zaroveni sme si chceli overit’

moZznost’ pracovat’ so Specializovanym korpusom pre potreby STD.

3.2. Vyvoj pojmu [marketing]

Pri pouZivani terminov, ako aj pri ich zaznamendvani sa dost Casto
zabuda na fakt, Ze aj odborny jazyk podlieha neustdlym zmendm. Dynamika
v odbornej slovnej zdsobe je totiz dand napriklad ,spresiovanim terminov,
ktoré prindsa zmeny v obsahu pojmu pri nezmenenom vyraze, d’alej zmeny vo
vyrazovej stranke terminu, a to bez zmeny pojmu, aj S pojmovou zmenou*
(Horecky, 1989, s. 271).

Pojmy a ich definicie sa menia bud’ pod vplyvom zmien spolo¢nosti,
alebo zmien v naSom pozndvani tejto spoloc¢nosti. V dobe prelinania
vedeckych disciplin svoje zohrdva aj vzdjomné ovplyviiovanie pribuznych
disciplin a migricia terminov medzi nimi, teda vzrastajica interdisciplindrnost’
vedeckého vyskumu a vznik hrani¢nych disciplin.

Vratme sa vSak teraz k naSej analyze definicii. AZ osem z nich
pontka moZnost zamysliet’ sa aj nad diachréniou pojmu [marketing]: prvé dve
su z prelomu 20. storo€ia, ostatné boli sformulované v asovom obdobi 1997 —
2009, pricom tri z nich si prekladom definicii nekorunovaného kréla

marketingu Ameri¢ana Philipa Kotlera a si od seba vzdialené jednu dekadu.
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V prvych dvoch sa zhodne tvrdi, Ze marketing spociva v presune
tovaru/produktu od vyrobcu k spotrebitel'ovi za istych Specifickych podmienok
a poziadaviek.

V Kotlerovych definicidch sa vSak definuje [marketing] zloZitejSie:
ako usmeriiovany proces, pricom doraz sa kladie na uspokojovanie potrieb
a Zelani trhu (jednotlivei a skupiny), na vytvdranie vztahov so spotrebitel'mi,
na tvorbu a vymenu hodndt a produktov; ostatné tri definicie si bud
zjednoduSenim, alebo obdobou Kotlerovych definicii. V porovnani
s definiciami spred priblizne polstoroc¢ia teda mozno hovorit o istom vyvoji
a istej Specifikacii daného pojmu.

Analyzované definicie aZ na jednu vynimku ukazujd, Ze slovenskd
marketingova verejnost’ preberd informdcie a poznatky (vritane definicii) zo
zahranicia, najmé z USA, Co je logické vzhl'adom na americky povod a vyvoj
tejto discipliny. Z lingvistického hladiska zas pripominame, Ze v pripade
terminu/pojmu marketing ide, prirodzene, o vypoZi¢ku z angli¢tiny. Bolo by
preto namieste overit’, ako sa tento termin/pojem chdpe vo svojom pdvodnom
jazykovom prostredi. Hypotézu o vyvoji pojmu, pripadne o jeho vagnosti ¢i
rozkolisanosti by sme mali hl'adat’ predovSetkym v krajinach jeho povodu. Az
potom budeme moct skonfrontovat, ¢i sa jeho chdpanie v slovenskom
jazykovom prostredi meni, zuzuje alebo stotoZiiuje s tym anglofénnym.
Sucastou takejto kontrastivnej analyzy, samozrejme, bude skdmanie
klasifikdcie daného pojmu, t. j. zaradenie do triedy metéd, procesov alebo

¢innosti.

4. Vyvoj definicie marketingu v anglosaskych krajinach

Na konfrontdciu sme si vybrali niekolko definicii marketingu

prestiznej spolo¢nosti American Marketing Association (AMA)' s celosve-

' The American Marketing Association (AMA), zaloZend roku 1937, sa v si¢asnosti
povaZuje za jednu z najvidcSich spolocnosti na svete, zameranych na oblast
marketingu. ZdruZuje viac ako 30 000 ¢lenov nielen z marketingovej praxe, ale aj
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tovou pdsobnostou a ako protivdhu k nej sme zvolili sekundarny zdroj,
produkciu britského vydavatel'stva Oxford, konkrétne dva terminologické
slovniky z roku 2011. Prvy z nich sa zameriava na marketing, kym druhy
mapuje terminolégiu médii a komunikicie. Prirodzene, v pripade druhého
terminografického zdroja treba zohladnit’ fakt, Ze ide o definicie z pribuznej
oblasti. Na druhej strane netreba zabtudat, Ze prdve istd interdisciplindrnost
(nésledny preklad a percepcia textov aj z oblasti médii) mdZe byt nielen
v slovenskej jazykovej oblasti jednym z doévodov nejednotného vykladu

a nasledne pouZivania terminu.

4.1. Definicie terminu/pojmu marketing z dielne AMA’
Americka spolocnost AMA pocas svojho pdsobenia sformulovala nasledujice

definicie marketingu:

. realizacia obchodnych c¢innosti, ktoré riadia tok tovarov a sluzieb od
vyrobcov ku spotrebitelom® (definicia z roku 1935);

e proces planovania a uskuto¢hovania koncepcie cenotvorby, propagicie
a distribicie myslienok, tovarov a sluzieb s cielom umoznit' vymeny, ktoré
uspokoja individudlne a firemné potreby* (definicia z roku 1985);

¢ funkcia organizacie a sidbor procesov na tvorbu, komunikdciu
a sprostredkovanie hodnoty zdkaznikom a na riadenie vztahov so zakaznikmi

z akademickej sféry. Jej cielom je poskytovat aktudlne a relevantné informicie,
kurzy, kontakty a ndstroje na podporu celoZivotného vzdeldvania.

> Prvé tri definicie pochddzaji z &lanku Darroch, J. — Miles, M. P. — Jardine, A. —
Cooke, E. F.: The 2004 AMA definition of marketing and its relationship to a market
orientation: an extension of Cooke, Rayburn, and Abercrombie, Journal of Marketing
Theory and Practice, ro¢. 12, ¢. 4, Fall 2004.

? is the performance of business activities that direct the flow of goods, and services
from producers to consumers

* is the process of planning and executing the conception pricing, promotion, and
distribution of ideas, goods, and services to create exchanges that satisfy individual
and organizational objectives
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v takom duchu, aby z toho mali zisk organizdcia a zainteresované subjekty’
(definicia z roku 2004);

¢  Cinnost, sdbor inStiticii a procesov na tvorbu, komunikaciu,
sprostredkovanie a vymenu ponuk, ktoré maji hodnotu pre zdkaznikov,
klientov, partnerov a Siroki spolo¢nost® (jul 2013).

Lingvistickd analyza defini¢nych vyrazov a priznakov naznacuje, Ze
od roku 1935, ked sa marketing chdpal ako uvedomelé usmerriovanie odbytu,
sa preslo k rozSireniu a zaroven Specifikovaniu ponuky firiem (tridda —
myslienky, tovary a sluzby) a zddérazneniu toho, ¢o do procesu marketingu patri
(dalSia tridda — cenotvorba, propagdcia a distribiicie). Uz sa tu objavuje aj
uspokojovanie potrieb na strane firiem i zdkaznikov (1985). V tretom tisicroci
AMA meni rétoriku a nespomina nijaky tovar/produkt ale ,hodnotu®, ktort
treba vytvorit, komunikovat’ a sprostredkovat’ (opédt tridda), novinkou je vztah
so zdakaznikmi (2004) a explicitne sa spomina zisk. V najnovsej verzii uz zisk
absentuje a hodnota (reprezentovand istou ponukou) je rovnocenne zaujimava
pre zdkaznikov, klientov, partnerov a spolocnost’ (4 prvky). Stvorélenné je aj
nardbanie s ,ponukou® (tvorba, komunikdcia, sprostredkovanie a vymena).

Ak sa pozrieme na klasifikdciu marketingu, opakuje sa uskutoc-
fiovanie istych Ccinnosti, istého procesu, siboru procesov v kombindcii
s ¢innost'ou (¢im sa pravdepodobne naznacuje komplexnost’ marketingu), ale
tieZ ,,stbor institdcii“ v najnovsej definicii. Pre potreby STD to stdle znamen4,
Ze vytvorime jeden terminologicky zdznam.

MozZno teda skonStatovat’, Ze pojem [marketing] naozaj zaznamenal
v USA podstatny vyvoj a spresiiovanie definicie od roku 1935 (eufemisticky sa

kamsi z definicie stratil zisk, tovar ¢i predaj a namiesto toho v nej figuruje

* is an organizational function and a set of processes for creating, communicating and

delivering value to customers and for managing customer relationships in ways that
benefit the organisation and its stakeholders

® is the activity, set of institutions, and processes for creating, communicating,
delivering, and exchanging offerings that have value for customers, clients, partners,
and society at large. cit: https://www.ama.org/AboutAMA/Pages/Definition-of-
Marketing.aspx [19-09-2014]
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budovanie vztahov a hodnoty). V porovnani s Kotlerom nekladie AMA déraz
na potreby a zelania a podCiarkuje rdznorodost cielového publika

marketingovych aktivit.

4.2. Oxford Dictionary of Marketing a Oxford Dictionary of Media and
Communication

Slovnik marketingu Charlesa Doyla pontka informa¢ne vel'mi skipu
definiciu marketingu: oficidlna obchodnd disciplina s povodom v USA’. Tejto
discipline, ktorda ma aj svoju prax, v§ak venuje rozsiahle encyklopedické heslo.
Autor v fom strune nacrtdva aj histériu marketingu, v ramci ktorej
identifikuje éru produkcie (do konca 30. rokov 20. storo€ia), éru predaja, ked
sa marketing snazil spropagovat’ ¢okol'vek, ¢o firma vyprodukovala (do konca
50. rokov 20. storocia) a éru zdkaznika, pricom 21. storocie povaZzuje autor za
»interaktivny vek“ charakterizovany komplexnej$imi a globdlnej$imi trhmi.
Presne to sa, podl'a nds, odzrkadl'uje v doteraz analyzovanych definiciach.

Autor upozoriiuje, Ze marketingu ako jednej z novSich disciplin
a povolani chyba jednoznacnost’, klasifikdcia a vymedzenie zdujmu. Jednotlivé
spolocnosti a organizdcie maji sklon definovat marketing podl'a svojich
potrieb alebo stotoznuji marketing s predajom; iné povazuji marketing
dokonca za podmnoZinu predaja. Dalsi uZ presnejiie oznacuji predaj za
podmnoZinu marketingu. A len zopdr velmi pragmaticky uvaZujicich
povaZzuje predaj a marketing za dve samostatné manaZérske discipliny.
NavySe, roznorodost’ vykladu moze pramenit’ aj z faktu rozlicného pdvodu
v zmysle krajiny — napriklad v USA moZno badat tendenciu oddelovat
pracovnikov marketingu a odbornikov na komunikaciu.

Druhy slovnik, zamerany na terminolégiu médii a komunikdcie
autorov Daniela Chandlera a Roda Mundaya (2011), pontka v rdmci hesla

marketing az tri Ciastkové vyznamy:

7 A formal business discipline that originated in the USA.
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1. propagovanie a predaj tovarov a sluzieb; pozri aj REKLAMA;

2. proces riadenia vztahu medzi firmami a zdkaznikmi, organizovanim dopytu
aponuky produktu alebo sluzby. To zahfiia identifikovanie cielového publika
a najefektivnejSich spdsobov, ako propagovat a distribuovat’ produkt alebo sluzbu;
pozri aj MIKROMARKETING;

3. obchodnd manazérska disciplina suvisiaca s tymto procesom.

Ako potvrdzuji slovniky z produkcie vydavatel'stva Oxford,
marketing moZno chépat’ aj ako disciplinu, nielen aplikovand ¢innost’. Prave
druhy slovnik naznacuje, odkial pravdepodobne pochddza zamietianie
marketingu s reklamou. MoZno teda usudit, Ze nejednotnost v chdpani
marketingu z celosvetového hl'adiska mdZe byt dand samotnym vyvojom tohto
pojmu alebo geografickym pouzivanim, rdéznorodou interpreticiou autorov-
teoretikov, a v neposlednom rade rdéznorodou praktickou realizdciou firiem.
Specificky v slovenskom prostredi sa mdZu vyskytndt aj posuny pri preklade
z angli¢tiny.

Informécie o redlnom pouzivani tohto terminu v slovenskej obchodne;j
praxi, ako aj informdcie o chdpani nim oznacovaného pojmu v rdmci
odbornych akademickych kruhov moze poskytnit Specializovany korpus
ekonomickych textov z poslednych priblizne 10 aZ 15 rokov. Prave takyto
zdroj modZe potvrdit alebo vyvrdtit polysémiu analyzovaného terminu
v slovencine a nésledne pomoct pri rozhodovani o pocte terminologickych

zaznamov v STD.

5. Specializovany podkorpus ecn-0.1-all

Pre potreby terminologickej prace z oblasti marketingu vznikol v roku
2014 v oddeleni Slovenského ndrodného korpusu Specializovany podkorpus
ekonomickych textov s ndzvom ecn-0.1-all s rozsahom vySe 21 miliénov
tokenov, t. j. textovych jednotiek. Casovo si texty ohrani¢ené rokmi 1992 —
2014, no podstatnu Cast, takmer 60 %, tvoria texty z rokov 1998 — 2001. Texty
zaradené do tematickej oblasti ekondmia, riadenie (interné oznacenie ecn) sa
dalej delia na podoblasti: 1. ekonémia, bankovnictvo, obchod (26,7 % textov),

2. manazment (22,7 % textov), 3. tovaroznalectvo (0.09 % textov), pricom
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vySe 50 % tvori mix tychto podoblasti. Pokial’ ide o Zanrové zastipenie textov,
podkorpus obsahuje najmi ¢lanky, monografie, Stidie a prirucky. Az 77,59 %
textov tohto podkorpusu predstavuje vedeckd produkciu, 19,7 % publicistiku
a2,2 % popularnu oblast. A napokon jazykové zaradenie — 85 % predstavuji
texty napisané v slovencine, len 13,25 % su texty napisané v slovencine
a zdroveni v inom jazyku (pravdepodobne v anglictine), len 0,9 % textov je

oznacenych ako preklad.

5. 1. Vyhladdvanie definicii a definicnych kontextov v korpuse ecn-0.1-all

V prvom rade sme hladali odpoved na otdzku, ako, kto a kedy
definoval nami analyzovany termin/pojem marketing. Na ziskanie tychto
informdcii sme do vyhladdvania prostrednictvom nastroja NoSketch Engine®
zadali lemu marketing a néasledne sme pomocou pozitivneho filtra na
poziciach -5 aZ 5 od danej lemy hladanie zdZili na tie konkordancie, ktoré
obsahuju slovny tvar defin.*, t. j. vSetky lexikdlne jednotky, ktoré obsahuju
dany slovny zéklad, vratane tvarov sklofiovania a ¢asovania. Vysledkom bolo
128 vyskytov, z ktorych 23 moZno oznacit za definicie alebo defini¢né
kontexty pochddzajice zo 17 zdrojov (Profit, SME, Zisk, $tidie a najmi
monografie a diplomové alebo doktorandské prace). Casové zaradenie textov
sa pohybuje v rozmedzi rokov 1996 az 2013. Z 23 takto ziskanych definicii sd
4 priamou alebo nepriamou citdciou Philipa Kotlera, tri citidciou definicie
AMA, no ndjdu sa medzi nimi aj citdcie zndmej, no neaktudlnej definicie od
McCarthy/AMA, a to v ,,akademickych® textoch z roku 2011 a 2012, z ¢oho
vyplyva nutnost’ kritickej analyzy kaZzdej potencidlnej definicie z korpusu a jej

overenie odbornikmi. Tu je ukazka vysledkov vyhl'adavania:

$ RYCHLY, Pavel: Manatee/Bonito — A Modular Corpus Manager. In: 1st Workshop
on Recent Advances in Slavonic Natural Language Processing. Brno: Masaryk
University 2007. s. 65 — 70. ISBN 978-80-210-4471-5
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Na doplnenie tychto vysledkov sme hl'adanie rozsirili aj na d’alSie dva
lexikdlne zdklady signalizujice definiciu alebo definicny kontext
analyzovaného terminu:

1. vyhl'addvanie lemy marketing v kombinécii so slovnym tvarom chdp.*
poskytlo z 18 vysledkov 6 relevantnych defini¢nych kontextov, hoci v jednom
pripade sme zaznamenali duplikit. Casovo ich ohrani¢ujii roky 2001 — 2011.
Néjdené defini¢né kontexty a definicie pochadzaji zo zbornikov, monografif
a Casopisu Profit, pricom dvakrdt sme zaznamenali citovanie definicie Philipa
Kotlera.

2. vyhl'addvanie lemy marketing v kombindcii so slovnym tvarom charakt.*
prinieslo sice 77 vyskytov, no len tri z nich boli ako defini¢né kontexty
vyuZitel'né na analyzu. Casovy rdémec bol dany rokmi 2005 — 2010. Pokial’ ide
o zdroje, defini¢né kontexty pochddzaji z 2 zbornikov a 1 monografie.

UZ v bezprostrednom kontexte druhej definicie ziskanej z podkorpusu
ecn-0.1-all pri prvom vyhladdvani sa objavuje zaradenie analyzovaného
terminu medzi vedné discipliny. Toto tvrdenie sme si overili samostatnym
hl'adanim - lema marketing v kombindcii s lexikdlnou jednotkou disciplina
na poziciach -5 az 5. Vysledkom bolo 27 vyskytov, z toho az 21 relevantnych,
pochdadzajicich zo zbornikov a monografii z rokov 2000 — 2013, o ¢osi menej
relevantnych vysledkov bolo v pripade nahradenia lexikdlnej jednotky
'disciplina’ filtrom 'vedny'. Z toho definitivne vyplyva, Ze v STD budi
figurovat’ dva terminologické zdznamy: jeden pre marketing ako isty proces
(dovodom bola prevaha tohto zaradenia jednak v zahrani¢nych zdrojoch
primdrnych a sekundarnych, jednak v podkorpuse) a druhy terminologicky

zdznam odkazujici na vednd disciplinu.
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#“ | termin
# | synanymum

# | oblast’

# | definicia

# | zdroj definicie
# | kontext

| Zdroj kontextu

P pouzitie
terminu
# | autarita

#: | pribuzné terminy

cudzojazyEny
ekvivalently

#: | poznamka

# | URL

KategoriaMarketing

marketing

@ marketing

spolofensky a manaZérsky praces, ktorého prostrednictvom uspokajuju
jednotlivci a skupiny svoje potreby a Zelania v procese vyroby a vymeny
produktov a hodnét

Kotler, Ph. a kol.. Moderni marketing

odporucany

@ en:marketing

Paodla tejto definicie je podstatou marketingu myslienka, Ze predpokladom
Uspechu podnikania, resp. akejkolvek €innosti je chapanie potrieb a Zelani
okolia a wytvaranie myélienok, sluZieb, produktov, ktoré tieto potreby a Zelania
uspokojuju

Obr. 2. Terminologicky zaznam terminu marketing/proces
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# | termin marketing
# | synonymum
# | oblast’ @ marketing

vedna disciplina zdérazfiujuca informacné, strategické a operativne

prepojenie podniku s jeho prostredim a spocivajlica na reSpektovani
spotrebitela — zakaznika poskytuje poznatky, ako wyvolat, ulahéit a

realizovat' transakcie na trhu

# | definicia

# | zdroj definicie | Kita, Jaroslav a kol - Marketing. Bratislava: lura Edition 2010

Na zaklade uvedeného viak musime konstatavat', Ze k tym to vedeckym

# | kontext disciplinam musime priradit’' aj samotny marketing.

Petranova, Dana, Cabyava, Ludmila, Kusa, Alena (eds.): Zodpavednast v
# | zdroj kantextu podnikani. Partnerstva podnikatelskéno, verejného a neziskovéha sektora.
Trnava 2012.

pouzitie P
£ | {erminu odparuéany
# | autorita

# | pribuzné terminy

cudzojazyEny N p
“ | ekvivalentry @ enmarketing
#:. | poznamka
# | URL

KategoriaMarketing

Obr. 3. Terminologicky zdznam terminu marketing/disciplina

V snahe overit moZnost zamietlania ¢i stotoZnovania marketingu
s reklamou sme v podkorpuse zadali vyhl'adanie vzdjomného bezprostredného
vyskytu lemy marketing a lemy reklama. Vysledkom bolo takmer 200
relevantnych vyskytov v korpuse (najcastejsie v koordindcii pomocou spojky
a), ktoré jednoznacne poukazuji na rozliSovanie tychto dvoch terminov, ako aj

ich pojmov, napriklad:

1. No nielen Sokovd komunikdcia je priznacnd pre hladanie novych ciest do
spotrebitelovej duse, reklama a marketing uplatiiuje rozne nové vyrazové prostriedky,
od jazykovych cez vizudlne a auditivne, aZ po umelecké vyjadrovacie prvky. (2011)°

° Interakcia masmedidlnej a marketingovej komunikdcie. Zbornik z medzindrodnej
vedeckej konferencie Nové trendy v marketingu: ZvySovanie konkurencieschopnosti9
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2. Marketing nie je len reklama (Profit 2000/09)"

3. Reklama je vel'mi dblezitou siicast ou marketingu... (Profit 2001/03)"!

4. Marketing vyvija reklamu na podporu predaja na predstavenie sluzby potencidlnym
zdkaznikom a predajny persondl poniika predstavu sluzby tymto zdkaznikom. (Valéria
Michalova: ManaZment a marketing trhovych sluzieb 2006)"

5. Klasicky marketing vyuZiva prdve reklamu ako najsilnejsi ndstroj na pritiahnutie
pozornosti. (Ludmila Cdbyovd, Jana Cernd (eds.): Spoluprica univerzit a podnikov
2012)"

6. Zaver

Uvedena analyza definicii terminu/pojmu marketing sved¢i o tom, Ze
Specializovany korpus modZe pomoct pri tvorbe terminologickych zdznamov
STD. Treba vSak zdoraznit, Ze takyto korpus musi v prvom rade obsahovat
aktudlne, relevantné texty z prislusnej oblasti. Ak ma takato terminologicka
praca ambiciu poskytniit’ obraz o redlnom stave danej terminoldgie, je nutné,
aby bol Specializovany korpus reprezentativnhy nielen v zmysle poctu
a vedeckej vahy autorov a ich diel, ale aj v zmysle zastipenia odbornej tlaCe.
Konec¢né slovo pri posudzovani vypracovanych terminologickych zdznamov
STD vsak podla nasej koncepcie vZdy patri odbornikom, v idedlnom pripade

terminologickej komisii s celo$titnou autoritou.

Slovenska, regiénov a firiem. Ed. D. Petranovd — R. Rybansky. Trnava: Fakulta
masmedidlnej komunikdcie UCM 2011. 435 s.

1% Profit. Bratislava: TV-press s.r.0. 2000.

' Profit. Bratislava: TV-press s.r.0. 2001.

2 MICHALOVA, Valéria: ManaZment a marketing trhovych sluZieb. Bratislava:
Daniel Netri 2006. 216 s.

13 Spolupréca univerzit a podnikov. Zbornik vedeckych pric. Ed. L. Cdbyovd — J.
Cerna. Trnava: Fakulta masmedilnej komunikdcie UCM 2012. 111 s.
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Corpus linguistics serving the terminology work — the case study of

marketing definition

Key words: term record, terminology work, Slovak terminology database,

marketing terminology, definition, specialised corpus, corpus query.

The paper offers an analysis of several definitions of the key term
marketing both from Slovak as well as from English sources focusing on the
development of its concept. The aim of this analysis is to understand the
reasons for the existence of varying definitions in Slovak marketing
terminology and, more importantly, to be able to create term records for the
Slovak terminology database. The second part of the paper deals with
a possibility to use specialised economy/marketing corpus in order to search
for contextual definitions and defining contexts of Slovak authors that

consequently leads to the creation of individual term records.



