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Proces obohacovania slovnej zdsoby je dynamicky, nepretrzity a
¢asovo neohraniceny. Marketing produkuje denne mnoZstvo novych
predmetov a javov a s nimi stvisiacich pomenovani. Vynimo¢nou dynamikou
sa vyznacuje Specificky typ online marketingu, a to nielen z hladiska
zasahovania potencidlneho spotrebitela reklamnym posolstvom, ale i
vytvdrania a zastardvania novych terminov.

V prispevku sledujeme predovSetkym problémy sudvisiace s
neologizmami z oblasti online marketingu, najmi prevzatymi z inych jazykov,
ich terminologicki nejednotnost’ a Zivotnost, a tieZ Specifikdciu terminu online
marketing v konfronticii s mnoZstvom stotoZiiovanych synonym.

Online marketing je subor aktivit sliZiacich na propagéaciu
produktov a sluZieb, priCom sa vyuZiva priestor na internete: e-shopy, blogy,
profily na socidlnych sietach, diskusné féra, virtudlne svety a nastroje, akymi
su sutaze, newslettre a aplikdcie, ktoré ndm média kazdy deni pontkaji v
inovovanej podobe. Zimerom online marketingu je ovplyviiovanie,
presviedc¢anie a udrziavanie vztahov so zdkaznikmi prostrednictvom internetu
a jeho cielom je nielen zaujat’ spotrebitela, ale aj webovy vyhladdvac takym
spdsobom, aby zaradil konkrétny web na prvé miesta vo vysledkoch
vyhladdvania.

Vyhodami marketingu s priamym, aktudlnym a aktivnym prepojenim
s internetom sd financnd nendrocnost (pomer ndkladov vo¢i mnoZstvu
potencidlnych  spotrebitelov  zasiahnutych  reklamnym  posolstvom),
dynamickost obsahu, komplexnost, individudlny pristup (neanonymny
zdkaznik, komunity a pod.), asovo neobmedzend dostupnost’ (24 hodin 7 dni

v tyZdni), jednoduchost’ vyskumu spitnej vizby (okamZité sledovanie, meranie
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a testovanie navstevnosti strinky), moznost uplatiiovania metdéd pay-per-
impression (platba za povSimnutie), pay-per-play (platba za hru) a pod.

Dynamickost, flexibilita a interaktivita online marketingu je zarukou
nepretrzitého prilevu novych terminov, ktoré pomentivaji nové skutocnosti,
javy a technolégie. Tie vo vSeobecnosti ¢lenime na neologizmy a prileZitostné,
¢iZe okaziondlne slova.

Neologizmus je ,jazykovy znak, ktory nefiguruje v referencnom
terminologickom zdroji alebo v korpuse a ktory prislusnd odbornd jazykova
komunita v danom case’ povaZuje za inovaciu®“ (Levick4, 2010, s. 73). Existuje
viacero deleni neologizmov, zo vSetkych spomenieme clenenie podla J.
Horeckého (1986, s. 7 —9), ktory uvadza 3 zdsadné druhy:

* vlastné, lexikdlne neologizmy — slové vynikajice na zdklade spojenia
nového obsahu s novou formou,

* neologizmy, ktoré sa sice novo utvaraju, ale popri nich funguju starsie
pomenovania toho istého javu,

* autorské neologizmy, okazionalizmy — sliZia na ozvlaStnenie alebo aj

defromaciu prejavu.

7. Stofilova (2010, s. 118) uvaddza na zdklade diferencidcie podla
spdsobu tvorby okrem lexikdlnych neologizmov i tzv. sémantické neologizmy
— nové vyznamy uZ existujicich slov, napr. profil (zdkladné informaicie
uzivatela socidlnej siete), advokdt (¢len komunity na socidlnej sieti, ktory ma
hlboké odborné znalosti o profile organizécie a je vZdy aktivnym nekritickym
fantsikom), karma (percentudlne ¢islované hodnotenie pozitivneho vnimania
¢lanku/blogu/webstranky  CitateI'mi), autorka tieZ spomina suslovné
neologizmy, ktoré predstavuji vzdjomné spojenie dvoch v jazyku beZnych
slov, napr. domovskd strdnka (vstupnd a zdroveri hlavnd navigand stranka
webu), kontextovd reklama (textové inzerdty, ktoré sa zobrazuji na zdklade

obsahu stranky, vicSinou na zdklade toho, aké kl'icové slovd dand stranka

! Doplnené M. M.
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obsahuje), prednostné vypisy (zakdipenie prvych pozicii na stranke urcitej
kategdrie v katalégu alebo vo vysledkov vyhl'addvania vo vyhl'addvacoch).
Specifickym pripadom st okazionalizmy, prileZitostné slova, ktoré
vznikaju len pre jeden konkrétny pripad a ich vyznam nie je bez kontextu
pochopitelny. Prikladom si mftve duse (opak aktivnych fanuSikov s
sengagementom®, ktori o urcitej znacke hovoria, aktivne posielaji
fotografie s jej produktmi alebo so znackou tvoria kampan. Mftve duSe len
klikaji na tlacidlo P4¢i sa (mi)/like a pre marketérov neznamenaji
potencidlneho zdkaznika ani Siritel'a reklamného posolstva) alebo Ciastocne
do slovenciny adaptované lovebrandy (znacky, ktoré milujeme) a i.
Zaujimavym pripadom je reklamny vyraz wall huggers (I'udia objimajici
steny, aby nabili svoje mobilné zariadenia — termin vznikol v stvislosti s
reklamnou kamparniou Samsungu na mobilné batérie s novym, mimoriadne

Setriacim rezimom).

Problémy rozvijania slovnej zasoby novotvarmi
Pri rozSirovani slovnej zdsoby neologizmami vznikajd tri zdsadné

problémy:

e prilev cudzich slov,
e terminologickd nejednotnost’,

e 7ivotnost.
1. Prilev cudzich slov

Zasadnym problémom terminolégie online marketingu je rychle a
v niektorych pripadoch bezhlavé preberanie cudzich vyrazov do slovenciny
v podobe nezmenenej alebo vo forme kalkov, pricom hrozi reélne riziko, Ze
budid nezrozumiteI'nymi alebo nevystihujicimi podstatu veci alebo javu.

Vedomostné priepasti medzi Slovdkmi, spOsobené rdznou troviiou
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jazykovych znalosti (predovsetkym anglictiny), sa pod masivnym vplyvom
jazykovych prvkov z inych krajin prehlbuji, navySe pouZivanim vyrazov s
pomylenym vyznamom alebo v nevhodnom kontexte sa nedorozumenia na
poli laickom i odbornom stupiiuji. Casto sa aj v odbornych kruhoch stretneme
s nesprdvne stotoZiiovanymi terminmi, napriklad newsletter a emailing. Zatial
¢o newsletter je e-mailovy prehlad noviniek s primdrne informa¢nym
obsahom, ktory sa zasiela klientom v pravidelnych intervaloch, emailing je
skor reklamny email zaslany v rdmci kampane alebo podujatia. Drobnd
odchylka, ktord vSak zdsadne ovplyviluje spdsob pouZzitia tohto
marketingového néstroja, ostdva pre jazykovo i marketingovo menej zdatnych
pouZzivatel'ov nezndma.

Castou pri¢inou nespravneho pouZitia terminov v slovenéine je jednak
nedostatocnd informacnd ¢innost’ odbornikov, Zurnalistov a marketérov v praxi
a jednak tendencia niektorych prekladatel'ov pouzivat ,zdanlivé ekvivalenty®,
teda zvyk pracovat’ s istou verziou ekvivalentu, ktord pouZivaji bez spitnej
kontroly a konzulticie. Okrem subjektivne podmienenych posunov vplyva na
terminologickd (ne)presnost’ prekladu aj terminologickd nejednotnost uz v
jazykovom kontexte pdvodnej vychodiskovej kultiry.

RozSirovanie slovnej zasoby online marketingu, ale aj marketingu vo
vSeobecnosti zabezpeCuje predovSetkym preberanie slov z anglictiny a
internacionalizmov bud’ v pdvodnej, nezmenenej podobe, alebo kalkovanim,
pri¢om zjavné st 3 zdsadné tendencie (Pauleovd, 2010, s. 105 — 108):

*  vyhradna preferencia cudzieho terminu,
e paralelné pouZivanie cudzieho i slovenského terminu,

»  preferencia doméceho slovenského terminu.

1.1. Vyhradnad preferencia cudzieho terminu
Preberanie slov z oblasti terminoldgie online marketingu je
odovodnené aj faktom, Ze cudzie slovd sa najCastejSie a najlahSie toleruju

prave v odbornej, pripadne poloprofesiondlnej komunikacii.
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»Internacionalizdcia nie je vlastne novym javom. V eurdpskej
jazykovej oblasti sa traduje uz od stredoveku — preberanie slov, najmi
odbornych ndzvov z latininy a jej prostrednictvom zo starej gréCtiny, v
novsej etape aj tvorenie novych slov na zdklade gréckych a latinskych
prvkov je vSeobecne zndmy jav. Myslienkova jednota eurdpskej kultiry sa
prejavuje aj v tom, Ze mnohé terminy sa kalkuji — dostdvaji sice podobu
vlastni danému ndrodnému jazyku, ale pritom zachovavaji spolo¢ni
motivdciu a spolo¢ny obsah® (Horecky, 1982, s. 100).

NajfrekventovanejSim spomedzi interferenénych jazykov je
bezpochyby angliétina, ktord ma schopnost pojmy vystihnit flexibilne,
jednoducho a zdroven priliehavo prave tam, kde domdce jazykové
prostriedky absentuji. Obltibenost moderne znejucich anglickych vyrazov
a ich poslovencenych foriem teda i medzi menej jazykovo zdatnou Cast'ou
slovenského publika nemoZno pouZivatel'om vy¢itat’, pretoZe je v silade so
sicasnymi trendmi a rozvojom spolo¢nosti, navyse uZzitocnost’ paralelnosti
domadcej a medzindrodnej terminoldgie je nesporna.

V ramci jednotlivych sfér online marketingu vznikaji Specifické
slovné zdsoby. Dobrym prikladom si socidlne siete, napriklad druh
geolokacnych sieti s ndzvom Foursquare a Gowalla, ktoré sui zaloZené na
geografickej polohe a funguji ako hry. Podla pozicie na mape ukazuju
najblizSie check-in (zaujimavé miesta), oznamuji, kde sa nachadzaji
kamardti pouzivatela siete, a davaju tips (tipy) fo-do (Co robit’ tam, kde sa
pouzivatel’ nachddza). Ak mé pouZzivatel na nejakom mieste najviac check-
inov, stdva sa mayorom (starostom) tohto miesta a moZe za to dostat’ napr.
zadarmo kdvu alebo drink. Slovenski pouZivatelia si dané jazykové vyrazy
rychlo osvojili v nezmenenej podobe. Nezaostivaji ani ostatné socidlne
siete, ktoré do hovoreného jazyka vniesli poslovencené tweety, retweety
(kratke blogy, spravy o Cinnosti uzivatelov, ktoré sleduja tzv. followeri —

odberatelia), sharovanie, like/lajk, lajkovanie, tag/tagovanie.
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Sféra internetovej reklamy tiez obohatila slovni zdsobu o mnoZstvo
novotvarov. Slovenski marketéri vo svojej komunikdcii pouzivaji
profesionalizmy, napriklad na rozliSenie reklamnych bannerov podla
stanovenych rozmerov a formatov: ahead, leader board, full/big banner,
screen, square, button, microbar, interstitial/skyscraper (reklamné posolstvo
sa objavi na obrazovke na niekol'ko sekiind eSte pred nacitanim webstranky)
alebo out of the box (maly objekt, ktory se pohybuje alebo ,poletuje” po
strdnke a po urcitej dobe zmizne), Cosmic Ad/Cosmic Cursor (reklama
prilepend na ukazovateli mysi), sticked banner (banner, ktory je ,prilepeny*
spravidla k spodnému okraju stranky i pocas pohybu po stranke a prekryva
Cast’ textu stranky), roll out banner (na cell stranku sa z klasického bannera
rozbali na nacitand strdnku a potom zmizne), flash player (forma reklamy s
moznost'ou individudlneho usporiadania, bez pevného formatu, ktord sa objavi
priamo v obsahu stranky, po ktorom sa pohybuje). Dal§imi $pecifickymi
druhmi su gadget/widget (miniaplikicie, ktoré je moZné pouZit ako akysi
»interaktivny banner* obsahujuci hry, hodiny, kurzy a tisice d’al§ich aplikécii s
moznost'ou vkladat ho do svojich stranok, blogov, profilov atd’.), ale tieZ click
fraud (podvodné prekliky).

Z akronymov v online marketingu prevlddaji najmid graficko-
zvukové  skratky (porov. Olostiak, http://olostiak.webz.cz/2prekl/P4-
skracovanie.pdf, s. 3), z nich predovsetkym inicidlové skratky — vznikaji zo
zaCiatocnych pismen/hldsok jednotlivych slov viacslovného pomenovania,
¢itaju sa ako pismend anglickej abecedy a nesklofiuju sa, napr. PPC — Pay-
Per-Click (platba za kliknutie), CTR — Click-Through-Rate (miera preklikov),
TTR — Tap-Through-Rate (miera kliknutia), a inicidlové skratkové slova, z
ktorych spomenieme AIDA - model cielov marketingovej komunikacie:
attention+interest+desire+action  (pozornost+zdujem+tizba+akcia) ¢ na
zhrnutie vlastnosti mobilnej komunikéacie PAIR =
personal+available+immediate+real time (osobny+dostupny+okamzZity+v

redlnom case), MAGIC = mobile+anytime+globally+integrated+customized
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(prenosny,  dostupny v  kaZdom = Case+rozSireny po  celom
svete+integrovany+prispdsobeny  potrebdm  zdkaznika).  ZvlaStnym
pripadom je skratkové slovo SoLoMo - byt SoLoMo znamend, Ze
pouzivatel' je SOcidlny, Lokdlny a MObilny ziroven. V konkrétnom
pripade to znamend, Ze s inteligentnym telefénom v ruke je pouzivatel
neustéle pripojeny na internete, a teda i na socidlnych sietach, ¢o je mozné
vyuzit na marketingové ciele.

Anglickym slovotvornym postupom, takzvanym blendingom, t. j.
mixovanim dvoch cudzich vyrazov, vznikli napriklad
gamevertisingladvergaming (game+advertisement), splog/flog (spam-+blog
alebo fake+blog), moblog (mobile+blog), viog (video+blog), podcasting
(iPod+broadcast), mobisode  (mobile+episode) alebo webisode
(web+episode).

Kalkovanie ako Zivy spdsob tvorenia pomenovani je zaloZeny na
napodobriovani morfematickej i sémantickej Struktiry cudzieho slova, coho
vysledkom su sémantické a slovotvorné kalky (Horecky, 1977, s. 153 —
159). Predpokladom kalkovania je zretelnd onomaziologickd Struktira,
jasnd motivdcia pomenovania v pdvodnom jazyku a d’alej v preberajicom
jazyku moZnost vyjadrit zvolené znaky vhodnymi spisovnymi
prostriedkami.

Samostatni kategériu predstavuju napriklad kalky stena/ndstenka
¢i status, ktorych sémantické pole bolo vd’aka socidlnym sietam rozsirené —
nadobudli dplne novy vyznam miest, na ktorych si uverejiiované aktuélne
zdznamy pocitov a ¢innosti uZivatel'ov socidlnych sieti.

Cudzie prvky moZno ndjst 1 pri slovotvornom postupe
odvodzovania pomocou polopredpdn najcastejsie cudzieho povodu, napr.
neo- (novy): neomarketing, e- (vo vyzname elektronicky): e-mail, e-karta,
e-noviny, e-obchod, e-kniha, e-podpis, e-kontakt, e- spotrebitel, e-zdkaznik;

m- (vo vyzname mobilny): m-learning, m-banking; kyber- (vo vyzname
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virtudlny): kyberndkup, kyberobchodnik. Tieto vyrazy s prvkom nelexikilnej

povahy sa vyznacuji problémom kolisania medzi jednoslovnostou a

viacslovnostou.
Dal§imi kalkami sd feedbacky, gify, brejky, hateri, bookovanie,
tabletovanie, flashe/flese, scrollovanie/scrolovanie  feelingy/filingy,

tagy/tagovanie, tapnutia a iné.

1.2. Paralelné pouZivanie anglického i slovenského terminu

Pri preberani cudzieho terminu je dolezité preskimat’, ¢i v prisluSnom
odbore alebo v pribuznych odboroch nejestvuje zan rovnocenny doméaci
termin. Je prirodzené, ak sa preberaju terminy, ku ktorym domaéci ekvivalent
neexistuje. Casté st pripady, ked” oproti medzindrodnému prevzatému terminu
uz existuje domdce slovo alebo také vznikne s rovnakym vyznamom a tieto
terminy sa pouzivaju paralelne: claim/slogan, crowl/titulky, headline/titulok,
bookmark (social bookmarking)/zdloZkovanie, crawling/prechddzanie strdnok,
indexing/indexovanie, ranking/hodnotenie, microsites/mikrostrdnky,
redirect/presmerovanie, browser/prehliadac a pod.
Takto sa v terminoldgii marketingu vytvaraji synonymické dvojice, niekedy aj

rady banner/piitac/bannerovd reklama.

1.3. Preferencia domdceho terminu

Napriek vSeobecnému ndzoru, Ze anglitina je pri pomenovavani
mimojazykovej reality  vystiznejSia vdaka polysémii a  prevahe
jednoslabi¢nych a dvojslabi¢nych slov, existujd pripady, v ktorych slovencina
vytvorila vystizny, a preto pouZzivatelmi preferovany termin: fora/message
boards, internetové encyklopédie/wiki systémy/wiki systems, hodnotiace
strdanky/rating sites, strdnky tretich strdn/third-party web sites (vel'mi aktivne
skupiny spotrebitelov s velkym vplyvom, napr. Complaints.com,
My3cents.com), vyskakovacie oknd/pop-up windows, socidlne nakupo-

vanie/social  shopping, podpora predaja/sales promotion, socidlne
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siet'ovanie/social networking. Hromadné preberanie novych slov bud v
¢iastocne, alebo v dplne adaptovanom preklade cudzieho terminu ¢i jeho
kalkovanej podobe suvisi so snahou o internacionaliziciu odborného
nazvoslovia. Avsak tito ambicia nesmie zastriet’ fakt, Ze niektoré prevzaté
terminy mdzu mat’ v konkrétnom jazyku aj isté nevyhody, a to nielen v
kontexte domdaceho jazyka, ale predovSetkym v stivislosti s komunika¢nymi
poruchami. Chybou je tieZ domnievat sa, Ze pri zavadzani nového terminu
do praxe sa staci uspokojit' s overenim jeho jazykovej spravnosti. Termin
totiz nemd len pomentdvaciu funkciu a nemozno ho vnimat len ako
gramaticky sprdvne slovd ¢i slovné spojenia. Je nevyhnutné vnimat’ ho ako

sucast’ komplexnej a navzdjom podmienenej ststavy terminov.

2. Terminologicka nejednotnost’

UzZ v terminologickom vymedzeni fundamentdlneho pojmu tohto
prispevku panuje znacny nesulad — v sticasnosti evidujeme celkovo 9 na
prvy pohl'ad synonymickych terminov. I-marketing, internetovy marketing,
on-line marketing, online marketing, e-marketing, elektronicky marketing,
webovy marketing, web marketing a digitdlny marketing — ktory z nich
uprednostnit’? Su vSetky tieto pomenovacie jednotky synonymami alebo sa
ich vyznamy liSia? Isté odpovede z hl'adiska frekvencie vyskytov pontika
Slovensky narodny korpus (Tabulka 1 a Tabulka 2).
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Termin Pocet vyskytov
v prim-6.1-public-all
i-marketing 0
internetovy marketing 4
on-line marketing 31
online marketing 23
e-marketing 24
elektronicky marketing 4
webovy marketing 4
web marketing 1
digitdalny marketing 28

Tabul'ka 1. Pocet vyskytov vybranych terminov v aktudlnej verzii korpusu prim-6.1-
public-all, ktord bola spristupnend v septembri 2013

Termin Pocet vyskytov vo web-2.0
i-marketing 2
internetovy marketing 861
on-line marketing 35
online marketing 169
e-marketing 75
elektronicky marketing 22
webovy marketing 8
web marketing 47
digitdlny marketing 22

Tabulka 2. Pocet vyskytov vybranych terminov v aktudlnej verzii webového korpusu
web-2.0, ktord bola spristupnend 28. 3. 2012

Najvyssiu frekvenciu sme v aktudlnej verzii primarneho korpusu
zistili pri termine on-line marketing. Ked'Ze nas zaujimala oblast’ pouzivania
preferovanych vyrazov (v tabul'ke oznacenych tuénym typom pisma), skimali
sme i dalSie vel'mi Casto sa vyskytujice terminy: vySe polovica vyskytov
terminu on-line/online marketing sa tykala cldnkov portdlu o médiéch,
niekol’ko sa objavilo v celoStitnom denniku o ekonomike a ojedinele i v
regiondlnych novindch, ekonomickych a IT periodikich a kniZnej publikicii o

marketingu; na druhej strane e-marketing sa najviac uplatnil v celoStitnom
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denniku o ekonomike a odbornej kniZnej publikdcii o marketingu; digitdlny
marketing mal pribliZzne rovnaky podiel zastipenia v clankoch na
internetovom portdli o médidch a v ekonomickych novinich s celo$tdtnou
distribiciou, sporadicky sa vyskytol i v kniZnych publikdcidch o
manazmente a marketingu. Z hladiska Casu sa vSetky terminy zhodne
objavili v ¢asovom rozmedzi rokov 2006 — 2011, najstar§im bol vyraz on-
line marketing pouzity uz v roku 1999 v ekonomickom periodiku. Uplne
odlisny vysledok poskytla analyza webového korpusu — najvyS$si pocet
vyskytov sme nasli pri termine internetovy marketing.

Slovenska terminologickd databdza uvéddza v kategérii marketing,
ktord vznikla na zdklade publikdcie Maly lexikén marketingu (Stofilovd —
Viestovd, 2011), iné 2 terminy: e-marketing ako marketing vyuZivajici
elektronickd komunikaciu, ktora vplyva na marketingové prvky, a digitdlny
marketing ako subor pouZivanych digitadlnych technik pre oblast’ ndstrojov
marketingovej komunikdcie (bliz§ie porov. Slovenskd terminologicka
databdza; http://data.juls.savba.sk/std/KategériaMarketing).

Analyza pojmov prindSa zistenia znacnych odchylok. V zdsade je
potrebné odliSit’ marketing realizovany vyhradne prostrednictvom internetu
(i-/internetovy/web/webovy) od ostatnych analyzovanych terminov. V
pripade terminov online/on-line/digitalny/e-/elektronicky marketing je vSak
literatira mimoriadne spornd. Podl'a autorov publikicie Digital Marketing
(Wind — Wind — Mahajan, 2001, s. 416) zahita digitdlny marketing tieto

kategorie a oblasti:
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| on-line marketing
mobilny marketing

radio marketing ]

TV marketing

Obr. 1. Digitdlny marketing
Zdroj: vlastné spracovanie

[ digitdlny marketing

on-line marketing: marketing vyhladdvacich néstrojov (SEM), optimalizicia
video vyhladdvacich nastrojov (VSEO), optimalizdcia socidlnych médii
(SMO), blogy a féra, on-line reklama na displej, eMédia a reklama,
optimalizdcia webovej stranky

*  mobilny marketing: SMS a MMS, mobilny internet, mobilné aplikicie

*  rddio marketing: podcasty, sponzoring, reklama v radiu, interview
* TV marketing: TV reklama, product placement, sponzoring, interview

*  outdoor marketing: digitilne billboardy

Dal3i termin e-marketing (elektronicky marketing) $pecifikuji autori
rovnomennej knihy (Dann — Dann, 2011, s. 4) ako typ marketingu, ktory pri
svojej realizécii vyuZiva vSetky formy interaktivnych technoldgii a ¢lenia ho
na internetovy marketing, interaktivny marketing (prostrednictvom CD/DVD
nosicov, iPod, usb, elektronickych kioskov, dokovacich stanic pre iPod a i.) a

mobilny marketing.
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internetovy marketing J

interaktivny marketing

mobilny marketing

Obr. 2. E-marketing
Zdroj: vlastné spracovanie

Ak nahliadneme do novsej literatiry, publikdcia Internetovy
marketing (Janouch, 2010, s. 17) dokonca terminy on-line marketing a
digitdlny marketing stotoziiuje. Obe totiz podla autora zahfilaji okrem
internetového marketingu tieZz marketing prostrednictvom mobilnych

zariadeni (telefon, iPad a pod.).

mobilny marketing

[ internetovy marketing ]

Obr. 3. Digitdlny marketing a online marketing
Zdroj: vlastné spracovanie

Jednym dychom totiz autor doddva (a my sa s jeho ndzorom
stotoZilujeme), Ze rozdiel medzi tymito pojmami sa postupne vytrica. V
mobiloch je uz v stcasnosti pritomny internetovy prehliada¢ a ludia
zaCinajui pouzivat’ mobil ako beZzny pocitac, takZe oakdvany vyvoj smeruje
k trvalému prepojeniu technologicky vyspelého l'udstva odvsadial prave
prostrednictvom mobilnych telefénov.

Zahranic¢nd lexikografick4 literatdra, napr. oxfordsky Dictionary of
Marketing (Doyle, 2011, s. 144, 274, 285), pri termine digitdlny marketing
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rovnako uvadza synonyma online marketing a web marketing, pricom zahiiia
digitdlne technolégie internetu (web stranky, e-mail), bezdrdtové a mobilné
médid a tiez médid zabezpeCujiice prenos televizneho signilu (kdblové i
satelitné). AvSak hesld online marketing a web marketing definuje slovnik

vyhradne vyuZitim marketingu v prostredi internetu.

= [ ] = (o)

digitalny marketing

[ internetovy marketing J internetovy marketing

mobilny marketing

marketing

kablovych,
satelitnych a inych
zariadeni

Obr. 4. Digitdlny marketing, online marketing a web marketing
Zdroj: vlastné spracovanie

Z uvedeného moZno sumarizovat, Ze digitdlny marketing a e-
marketing su nadradenymi terminmi, ktoré zahiiiaji marketingové ndstroje
vyuzivajice okrem internetu a mobilnych zariadeni i d’alSie technolégie. Na
rozdiel od slova s prevzatym poloprefixom e-marketing je efektivnejSie
pouzivanie slovného spojenia digitdlny marketing, ked’Ze adjektivum digitdlny
je uz v jazykovom vedomi Slovdkov dlhodobo zakorenené. Pochopitelne, tato
problematika by si zasliZila rozbor v rozsahu samostatného prispevku. Na
zdklade rdéznych postojov marketingovych odbornikov k spominanym
terminom odpori¢ame na sihrnné pomenovanie aplikdcie marketingovych
ndstrojov v prostredi internetu a mobilnych technolégii, t. j. internetového a

mobilného marketingu, termin online marketing.”

% V slovengine fungujii obe podoby slov — on-line aj online — stiéasne a spisovne ako
prislovka a aj ako nesklonné pridavné meno. Dokonca sa uZ pouZivaji aj Ciastocne
zdomdcnené sklonovate'né podoby onlinovy a onlineovy a dplne zdomdcnend podoba
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Nestlad v odbornom ndzvoslovi vedie k mnohym zdvaznym
problémom vo sfére vedeckej, medidlnej i laickej. Dosledkom je
predovSetkym vysokd inflacia chybnych interpretdcii pojmov a ich
nepochopenie vedie k vytrdcaniu sa ich skuto¢ného vyznamu. Je preto
nevyhnutné, aby sa na medzindrodnej i narodnej drovni zacCala pouZivat

jednotnd terminoldgia.
3. Zivotnost

V kontexte marketingu len tazko ndjdeme sféru, ktord by
rychlejSim tempom a vo vid¢Som mnoZstve absorbovala a sti¢asne
zavrhovala nové terminy, neZ je online marketing.

Zivotnost novej pomenovacej jednotky a jej transformicia (z
dovodu zakorenenia v domédcom jazyku, odvodzovania d’alsich jazykovych
prostriedkov, ortografickej dpravy a pod.), jej ndslednd inStitucionalizicia a
lexikalizdcia sd tretim zdsadnym problémom novotvarov v online
marketingu. Prenikaniu z periférie do centra slovnej zdsoby brani rychle
zastardvanie a zdnik, resp. kritka Zivotnost novych terminov. V online
marketingu, pre ktory je typickd vysoka fluktudcia pomenovacich jednotiek,
je mimoriadne narocné urcit perspektivnost a trvicnost novotvaru c&i
dokonca formu, v akej bude domicim pouzivatelom prevzaty. Zisadnou
otdzkou teda ostdva, ¢i neologizmy v online marketingu, ktoré sa viazu iba
na aktudlne populdrnu socidlnu siet, aplikdciu ¢i marketingovy ndstroj,
nepreZivaju iba svojich ,,15 minit slavy“, po ktorych vyhasni v tieni inych

noviniek.

onlajnovy. Z uvedenych poddb moZno na zdklade odporicania Jazykovedného
dstavu L. Stira SAV ako prislovku uprednostnit’ podobu online marketing a ako
pridavné meno podobu onlinovy, resp. onlajnovy.
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4. Zaver

Vdaka internetu v mobile je dnes mozné odfotografovat’ redlny objekt
a promptne ho ndjst’ v internetovom obchode aj s najvyhodnejSou cenou,
pripadne rychlo identifikovat’ najbliZsie a najobl'ibenejSie predajne, kaviarne a
Sportové centrd v okoli pouZivatela. Trendy a progndézy vyvoja vyuZivania
médii ukazuji jednoznacne smerom k c¢o najSirSej aplikdcii internetu v
mobilnych zariadeniach, ktoré disponuji vyhodami prenosnosti a okamZitej
dostupnosti. Marketing na internete bura vsetky doteraz zauZivané pravidla a
otvdra predajcom uplne nové moznosti. Jazyk sa vSak musi vyrovnat s
masivnym prilevom neologizmov, dosledkom c¢oho je viacero problémov.
Neustdly prid inovacii v online marketingu stazuje systematické
zaznamendvanie a jazykovedny rozbor novych slov, okrem iného i z dévodu
minimdlnej aplikdcie novych technoldgii na strane lingvistickej obce. Neustaly
prid novych slov zo zahrani¢ia vSak moZno vnimat i z iného uhla -
povzbudzuje nd§ jazyk hladat ten sprdvny vyraz, pruZnejSie a rychlejSie

reagovat’ na zmeny.
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The issue of neologisms in online marketing

Key words: online marketing, neologisms, occasional words, terminology

The paper deals with problems of using neologisms within the field
of online marketing in Slovak because of its terminological inconsistency,
acceptance of foreign (mainly taken over from the English language) terms and
short-living social networks, applications, tools. The author points out at the
essential problem of defining the term online marketing, its discrimination
from other seemingly synonymous terms and also at clarifying the difference

between neologisms and occasional words.



